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ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ  

 Data ANalysis for STaff EValuation (DANSTEV) 

    Όπωσ είναι γνωςτό, οι μεγάλεσ επιχειριςεισ δίνουν ζμφαςθ ςτθν αξιολόγθςθ του 

προςωπικοφ τουσ, αφοφ κεωροφν πωσ μζςα από αυτι τθ διαδικαςία οι εργαηόμενοι 

βελτιϊνοντασ κάποιεσ αδυναμίεσ τουσ, κα ςυμβάλλουν ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

τθσ επιχείρθςθσ. 

    Ο ζλεγχοσ τθσ απόδοςθσ των εργαηόμενων είναι ζνα ιςχυρό εργαλείο με πολλαπλά οφζλθ 

για τθν εταιρεία και τον εργαηόμενο. Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ διαςφαλίηει ότι οι 

εργαηόμενοι προςδίδουν τθν απαραίτθτθ αξία ςτθν εταιρεία, εφόςον βζβαια 

ανταποκρίνονται ςτισ προςδοκίεσ τθσ.  

    υνεπϊσ θ αξιολόγθςθ των εργαηομζνων αποτελεί μία διαδικαςία θ οποία οφείλει να 

προςδιορίηει αντικειμενικά το κατά πόςο ο αξιολογοφμενοσ ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ 

τθσ κζςθσ εργαςίασ του. 

Οι αξιολογιςεισ των επιδόςεων των εργαηόμενων δεν αποτελοφν ευκαιρίεσ ζκφραςθ 

γνϊμθσ ενόσ αξιολογθτι, αλλά αντικειμενικι άποψθ των ικανοτιτων των εργαηόμενων, οι 

οποίεσ ςυμβάλλουν ςτθ λιψθ αποφάςεων ςχετικά με τθν παροχι κινιτρων, όπωσ είναι θ 

βελτίωςθ των αμοιβϊν, ενδεχόμενεσ προαγωγζσ, ίςωσ αλλαγι αντικειμζνου εργαςίασ ι θ 

επιπλζον  εκπαίδευςι του. 

       Ωσ εκ τοφτου, θ αξιολόγθςθ προςωπικοφ ςυμβάλλει ςτον εντοπιςμό των δυνατϊν αλλά 

και των αδφναμων ςτοιχείων των αξιολογοφμενων, με απϊτερο ςκοπό να δϊςει τθν 

δυνατότθτα ςτουσ εργαηομζνουσ να κατανοιςουν ςε τι επίπεδο βρίςκεται θ απόδοςι τουσ 

ϊςτε με τισ κατάλλθλεσ υποδείξεισ ειδικϊν να τθν βελτιϊςουν.   

    Από τθν άλλθ όςοι υπάλλθλοι ζχουν χαμθλι απόδοςθ είτε πρζπει να επανεκτιμθκοφν 

παρακολουκϊντασ τθν εξζλιξι τουσ, είτε να απομακρυνκοφν από τθν κζςθ τουσ. 

       Ωσ γνωςτόν οι εργαηόμενοι επιδιϊκουν τθν εξζλιξθ τθσ ςταδιοδρομίασ τουσ, θ οποία 

δεν μπορεί να μθ περιλαμβάνει αξιολόγθςθ των πεπραγμζνων τουσ. ωςτόςο πιςτεφουν πωσ 

θ κριτικι που τουσ γίνεται είναι αρκετά ςκλθρι. Επομζνωσ εκ των πραγμάτων επιβάλλεται θ 

αξιολόγθςθ να είναι όςο το δυνατόν περιςςότερο αντικειμενικι.  



         Η αξιολόγθςθ του προςωπικοφ μπορεί να πραγματοποιθκεί  χρθςιμοποιϊντασ  δφο 

τελείωσ διαφορετικζσ οπτικζσ. Η πρϊτθ αφορά τθν αξιολόγθςθ βάςει των απαιτιςεων τθσ 

Διοίκθςθσ του Ανκρϊπινου Δυναμικοφ και θ δεφτερθ βάςει Πολυδιάςτατων τατιςτικϊν 

μεκόδων τθσ Ανάλυςθσ Δεδομζνων με κοινό ςκοπό θ αποτελεςματικότθτα τθσ αξιολόγθςθσ 

να εξαρτάται από τθν κζςπιςθ αντικειμενικϊν  κριτθρίων, ϊςτε να προκφψει θ διάγνωςθ 

των δυνατοτιτων βελτίωςθσ τθσ παραγωγικότθτάσ τουσ. 

     τθν αρχι και οι δφο οπτικζσ κεςπίηουν τα κριτιρια απόδοςθσ πάνω ςτα οποία κα 

βαςιςτεί θ αξιολόγθςθ, χρθςιμοποιϊντασ ςυνεντεφξεισ ι ερωτθματολόγια.  

  Η κλαςικι εκτίμθςθ τθσ απόδοςθσ ενόσ εργαηόμενου πραγματοποιείται ουςιαςτικά με τθ 

χριςθ των τεςτ προςωπικότθτασ ι τθ ςυμπλιρωςθ ενόσ ερωτθματολογίου απ’ όπου κα 

προκφψει μια βακμολογία, απ’ όπου κα υπολογιςτεί λ.χ  κάποιοσ μζςοσ όροσ ο οποίοσ 

επιτρζπει τθν ςφγκριςθ μεταξφ εξεταηόμενων και ςτθ ςυνζχεια ςφνταξθ μιασ ζκκεςθσ από 

τον αξιολογθτι προσ τθ Διοίκθςθ  

     Ποιο ςφγχρονεσ μζκοδοι είναι θ μζκοδοσ ταξινόμθςθσ, θ μζκοδοσ τθσ υποχρεωτικισ 

διαςποράσ και πλικοσ άλλων εργαλείων τα οποία επικεντρϊνονται ςτα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά του αξιολογοφμενου, πάντα όμωσ με βάςθ αφενόσ τθν ΑΠΟΚΛΕΙΣΙΚΗ 

εκτίμθςθ του αξιολογθτι, θ οποία δεν είναι δυνατόν να αποφφγει υποκειμενικζσ κρίςεισ για 

πολλαπλοφσ λόγουσ, αφετζρου τθν χριςθ ψευδομεταβλθτϊν κατά τθν μετατροπι 

ποιοτικϊν μεταβλθτϊν ςε ποςοτικϊν. 

     υνεπϊσ θ αποτελεςματικότθτα τθσ αξιολόγθςθσ εξαρτάται όχι μόνο από τθν κζςπιςθ 

αντικειμενικϊν  κριτθρίων, αλλά να είναι απαλλαγμζνθ από υποκειμενικότθτα και αποφυγι 

δυςάρεςτων καταςτάςεων, οι οποίεσ εξανεμίηουν το πραγματικό νόθμα τθσ αξιολόγθςθσ. 

     Πάντωσ αυτό που πρζπει να τονιςτεί ότι κατά τθν διάρκεια τθσ αξιολόγθςθσ δεν 

αξιολογοφνται προςωπικότθτεσ, αλλά αντικειμενικοί επαγγελματικοί ςτόχοι, με ξεκάκαρα 

μετριςιμα αποτελζςματα, τα οποία δεν πρζπει να αμφιςβθτθκοφν και προφανϊσ δεν 

γίνονται για να τιμωριςουν οποιοδιποτε εργαηόμενο.  

     Σο μόνο μζςο, λοιπόν, το οποίο μπορεί να εκπλθρϊςει τθν απαίτθςθ αυτι είναι να 

δθμιουργθκεί ζνα ςφςτθμα   αξιολόγθςθσ  αξιϊν μζςω πολφπλοκων μακθματικϊν 

πράξεων και ςτακμίςεων που διαμορφϊνονται από το ίδιο ςφςτθμα. Η μακθματικι 

αξιολόγθςθ προβλζπει ότι  ο αξιολογθτισ οφείλει να χαρακτθρίςει τθν απόδοςθ του 

εργαηόμενου, ωσ προσ ζνα οριςμζνο αρικμό ερωτθμάτων χρθςιμοποιϊντασ  μια  κλίμακα, 

διαβακμιςμζνου τφπου, θ οποία ωσ γνωςτόν καλείται κλίμακα Likert.  

     Σα ερωτθματολόγια αυτά, των οποίων το περιεχόμενο εκ των οποίων περιλαμβάνουν 

εκτιμιςεισ οι οποίεσ ςχετίηονται με ζνα βακμό αποδοχισ για μια ςειρά κριτθρίων, τα οποία 

αξιολογοφν κατά προτεραιότθτα αξίεσ οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν τθν οργανωςιακι 

κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ.   

     Ζτςι λ.χ ςτο ερϊτθμα για το βακμό ανταπόκριςθσ ςτθ ποιότθτα τθσ παραχκείςθσ 

εργαςίασ από ζνα ςυγκεκριμζνο εργαηόμενο, τότε θ ερϊτθςθ ΕΡ1={ε ποιο βακμό 

ανταποκρίνεται θ ποιότθτα τθσ παραχκείςθσ εργαςίασ} είναι ποιοτικι διαβακμιςμζνου 

τφπου, όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα 1.  



    τθ ςυνζχεια οι διαβακμίςεισ αντικακίςτανται από αντίςτοιχουσ βακμοφσ τθσ 

αρικμθτικισ κλίμακασ από 1 ζωσ 5 και κα μποροφςε να ζχει τθ μορφι του ςχιματοσ 1. 

                Πίνακασ 1 

  

 

                                                   Σχήμα 1: Διαβαθμισμένη κλίμακα τφπου Likert 

    Κατά τθ διάρκεια τθσ επεξεργαςίασ των βακμϊν τθσ κλίμακασ αξιολόγθςθσ δθμιουργείται 

ζνα ςφςτθμα αλλθλοεξαρτϊμενων αξιϊν, τα οποία αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ, με 

ςυνζπεια να εξουδετερϊνεται ςτο εςωτερικό του ςυςτιματοσ, ο εξωτερικόσ «κόρυβοσ» 

απότοκοσ τθσ υποκειμενικισ αντίλθψθσ των επιδόςεων που καταγράφθκαν από τον 

αξιολογθτι ςτο ςφςτθμα αξιολόγθςθσ.   

Αν τϊρα ςτο ερωτθματολόγιο υπιρχαν και άλλα 6 ερωτιματα όπου 100 εργαηόμενοι 

αξιολογοφνται για κάκε ερϊτθςθ χρθςιμοποιϊντασ κλίμακεσ Likert, όπωσ ςτο ςχιμα 1 τότε 

ο πίνακασ δεδομζνων Σ(100,7) κα είχε τθν παρακάτω μορφι. 

Πίνακασ 2 

Πίνακασ αξιολόγθςθσ δεδομζνων από κλίμακεσ τφπου Likert 

 

τον χϊρο των Ανκρωπιςτικϊν Επιςτθμϊν, τζτοιου είδουσ πολυκεματικά 

ερωτθματολόγια, αποτελοφν παράδοςθ. Σισ απαντιςεισ, όμωσ, που λαμβάνουν οι 

αξιολογθτζσ αφοροφν κυρίωσ ςε ποιοτικά χαρακτθριςτικά, τα οποία επεξεργάηονται κατά 

κανόνα με κλαςικζσ ςτατιςτικζσ μεκόδουσ, όπου υπολογίηουν για κάκε ερϊτθςθ 

παραμζτρουσ, όπωσ ο μζςοσ όροσ, θ διάμεςοσ τιμι,  θ διακφμανςθ, θ τυπικι απόκλιςθ 

κ.λ.π, ενϊ όποτε χρθςιμοποιοφν πολυπαραγοντικζσ μεκόδουσ τθσ Ανάλυςθσ Δεδομζνων, 

εφαρμόηουν ςτα δεδομζνα τθν μζκοδο τθσ Ανάλυςθσ ςε Κφριεσ υνιςτϊςεσ (Principal 

Components Analysis). 

      Όμωσ θ επεξεργαςία δεδομζνων με τισ προαναφερόμενεσ μεκόδουσ απαιτεί οι 

μεταβλθτζσ που χρθςιμοποιεί ο αναλυτισ να είναι ποςοτικζσ ςυνεχείσ ι αςυνεχείσ. Οι 

μεταβλθτζσ αυτζσ όπωσ ορίηονται από τθν τατιςτικι επιςτιμθ χαρακτθρίηονται από το 

γεγονόσ ότι για τθν μζτρθςθ των τιμϊν τουσ χρθςιμοποιοφνται ποςοτικζσ κλίμακεσ 

μζτρθςθσ, ςε αντίκεςθ με τισ διαβακμιςμζνεσ κλίμακεσ τφπου Likert, οι οποίεσ 

χρθςιμοποιοφνται από κατθγορικζσ μεταβλθτζσ, οι οποίεσ κεωροφνται ποιοτικζσ. τισ 

ποιοτικζσ μεταβλθτζσ αντί να ςθμειϊνονται τιμζσ κάποιασ ποςοτικισ κλίμακασ 

καταγράφεται το πλικοσ των απαντιςεων που δόκθκε ςε κάκε διαβάκμιςθ τθσ 

ΑΠΟΔΟΗ ΒΑΘΜΟ 

Χαμθλι 1 

Μικρι 2 

Μζτρια 3 

Καλι 4 

Εξαιρετικι 5 



μεταβλθτισ, θ οποία ςθμειϊνεται ωσ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ τθσ διαβάκμιςθσ. 

Εξ άλλου ς’ αυτοφ του είδουσ τισ κλίμακεσ, όταν αυτζσ ποςοτικοποιοφνται δεν υπάρχει 

το κλαςικό ςθμείο μθδζν (αρχι μζτρθςθσ τθσ κλίμακασ), ενϊ οι ψευδοτιμζσ που 

αντιςτοιχοφν ςε κάκε διαβάκμιςθ δεν αντιπροςωπεφονται από μονάδεσ μζτρθςθσ, όπωσ 

ςυμβαίνει ςε κάκε περίπτωςθ ςτισ κλίμακεσ τιμϊν των ποςοτικϊν μεταβλθτϊν, με 

αποτζλεςμα να μθν ζχουν νόθμα οι τιμζσ μζςοσ όροσ και τυπικι απόκλιςθ. Επί πλζον οι 

κλίμακεσ αυτοφ του είδουσ κεωροφνται εςφαλμζνα εν δυνάμει ςυνεχείσ και ίςων 

αποςτάςεων μεταξφ των διαβακμίςεων. 

Αυτό ςθμαίνει πωσ ς’ ζνα ερϊτθμα λ.χ «Πωσ βρίςκετε τθν ποιότθτα του προϊόντοσ Α» κα 

μποροφςε να χρθςιμοποιθκεί μία κλίμακα με τισ παρακάτω διαβακμίςεισ «Κακι», 

«Μζτρια», «Καλι», «Πολφ καλι», «Άριςτθ» και να δοκοφν ςτισ διαβακμίςεισ αντίςτοιχα οι 

ψευδοτιμζσ 1,2,3,4,5. 

Μια τζτοια αντιςτοιχία κεωρείται άςτοχθ, διότι εφόςον δεν υπάρχουν μονάδεσ μζ-

τρθςθσ οι οποίεσ να προςδιορίηουν αυςτθρά τθν απόςταςθ μεταξφ 1 και 2, όπωσ και τθν 

απόςταςθ μεταξφ 2 και 3, οι εντυπϊςεισ που ιςχφουν για δφο διαφορετικοφσ ερωτϊμενουσ 

μεταξφ του «Κακοφ», του «Μζτριου» και του «Καλοφ» προφανϊσ το πιο πικανό είναι να 

είναι τελείωσ διαφορετικζσ. Πιο ςυγκεκριμζνα το ςυναίςκθμα δφο ερωτϊμενων δεν μπορεί 

ςε καμία περίπτωςθ να είναι ίδιο, όςον αφορά τθν διάκριςθ μεταξφ «Κακισ», «Μζτριασ» 

και «Καλισ» ποιότθτασ, διότι αυτι διαμορφϊνεται από διαφορετικοφσ παράγοντεσ για τον 

κακζνα χωριςτά. Ζνασ τζτοιοσ παράγοντασ κα μποροφςε να είναι ο διαφορετικόσ βακμόσ 

επίδραςθσ λ.χ τθσ διαφιμιςθσ του προϊόντοσ ι τθσ διαφορετικισ κουλτοφρασ των 

ερωτϊμενων.  

Κατά ςυνζπεια θ υποκειμενικότθτα τθσ βακμολόγθςθσ μιασ ερϊτθςθσ από ζνα άτομο 

είναι αναπόφευκτθ, οπότε θ γειτνίαςθ – ομοιότθτα δφο ατόμων που απαντοφν ςτο ίδιο 

ερϊτθμα με τον ίδιο βακμό είναι ηθτοφμενο και όχι a priori δεδομζνο.  

Για τον Javeau θ αδυναμία αυτι όςων χρθςιμοποιοφν τισ ποιοτικζσ κλίμακεσ ωσ 

ποςοτικζσ και για τα ςυμπεράςματά τουσ τα κλαςικά ςτατιςτικά μζτρα, εκτόσ του ότι τθν 

κεωρεί αυκαίρετθ αναλογικοποίθςθ των κατθγορικϊν μεταβλθτϊν, αποτελεί και ζνα  

«δεξιοτεχνικό τρυκ» κωδικοποίθςθσ των δεδομζνων.  

Για τουσ προαναφερόμενουσ λόγουσ κρίνεται ςκόπιμο θ ανάλυςθ ποιοτικϊν 

δεδομζνων να γίνεται με μεκόδουσ που δεν αλλοιϊνουν τθν φφςθ των μεταβλθτϊν, αλλά 

να επιδζχονται επεξεργαςία με βάςθ τθν Μακθματικι επιςτιμθ και ειδικότερα τθν 

Γραμμικι Άλγεβρα του ν-διάςτατου Ευκλείδειου διανυςματικοφ χϊρου Rν.  

Η μζκοδοσ ανάλυςθσ τζτοιων ερωτθματολογίων, όπωσ ιδθ αναλφκθκε διεξοδικά είναι 

με τθ χριςθ τθσ Παραγοντικισ Ανάλυςθσ των Αντιςτοιχιϊν, όπου ο ςεβαςμόσ ςτθ φφςθ των 

δεδομζνων είναι αναμφιςβιτθτοσ. 

      Από όςα προαναφζρκθκαν ιδθ όςο αφορά ςτθ πρϊτθ οπτικι αντιμετϊπιςθσ τθσ 

αξιολόγθςθσ του προςωπικοφ, γίνεται με μεκόδουσ όπου θ καταγραφι των 

ςυμπεραςμάτων πραγματοποιείται κυρίωσ με όρουσ υποκειμενικοφσ, παρά τθν φπαρξθ 

αντικειμενικότθτασ ςτα χρθςιμοποιοφμενα κριτιρια, ενϊ με τθν δεφτερθ οπτικι, αφενόσ 

αντιμετωπίηεται ο «κόρυβοσ» που προκαλείται από τθν αναπόφευκτθ υποκειμενικι κρίςθ 

του ερωτϊμενου και του αξιολογθτι, λόγω τθσ αλλθλεξάρτθςθσ των παραγόντων οι οποίοι 



δθμιουργοφν ζνα ανοικτό ςφςτθμα ροισ πλθροφοριϊν, αφετζρου παράγονται 

ςυμπεράςματα που δεν επιδζχονται αμφιςβιτθςθσ, κυρίωσ όμωσ λόγω ουδετερότθτασ ωσ 

προσ τισ προκζςεισ του αξιολογθτι που πραγματοποιεί το επίπονο  ζργο τθσ αξιολόγθςθσ. 

     Εδϊ ακριβϊσ είναι θ ςυμβολι τθσ εταιρείασ μασ, δθλαδι με ζνα κατάλλθλο 

διαμορφωμζνο ερωτθματολόγιο και αναλφοντασ τα δεδομζνα με βάςθ τθν παραγοντικι 

ανάλυςθ των αντιςτοιχιϊν, τθν ανιοφςα ιεραρχικι ταξινόμθςθ και τθ μζκοδο τθσ 

ςθμειομετρίασ, μποροφμε να βοθκιςουμε τουσ αξιολογθτζσ να πάρουν πιο ςωςτζσ 

αποφάςεισ. Αυτά τα τρία πολυδιάςτατα ςτατιςτικά εργαλεία, μποροφν να φζρουν ςτθν 

επιφάνεια υποβόςκουςεσ τάςεισ τθσ ςυμπεριφοράσ των εργαηομζνων που δεν αναδφονται 

μζςα από μια απλι ςυηιτθςθ μεταξφ αξιολογθτι και ερωτϊμενο. 

     υμπεραςματικά 

Η πρωτοτυπία του project DANSTEV (Data ANalysis for STaff EValuation) είναι ότι 

δθμιουργεί μία ιεραρχικι ταξινόμθςθ των ερωτϊμενων, με βάςθ διαφορετικοφσ 

ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ για κάκε κριτιριο, οι οποίοι διαμορφϊνονται μζςα από τισ 

αλλθλεξαρτιςεισ και τισ αλλθλεπιδράςεισ που δθμιουργοφνται από το ςφςτθμα των 

απαντιςεων των ερωτϊμενων, λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ιδιαιτερότθτα που προκφπτει εκ 

των πραγμάτων για κάκε κριτιριο. 

Η ΔΙΑΦΟΡΑ ΜΑ  ΕΙΝΑΙ  ΣΗΝ ΑΝΑΛΤΗ 

    Η εταιρεία hitechPC ωσ δθμιουργόσ και κάτοχοσ του copyright του λογιςμικοφ MAD 

μπορεί να προςαρμόςει ςτο DANSTEV τα ερωτιματα και τα δεδομζνα που χρθςιμοποιεί το 

δικό ςασ ςφςτθμα, είτε αυτό βαςίηεται ςε κάποια χριςθ προγράμματοσ ενόσ ERP, είτε με τθ 

μζκοδο  360 Degree feedback, αφοφ προθγουμζνωσ εξαχκοφν ςε αρχεία excel.  

  Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα με τισ αναλφςεισ του DANSTEV να ζχετε επί πλζον μία 

μακθματικι επεξεργαςία των δεδομζνων ςασ με πολυδιάςτατεσ ςτατιςτικζσ μεκόδουσ που 

παρζχουν πλθρζςτερεσ και ςίγουρα  περιςςότερο αντικειμενικζσ αξιολογιςεισ. 

    Ζνα πλεονζκτθμα του λογιςμικοφ DANSTEV είναι ότι ΔΕΝ είναι ςυνδεδεμζνο με κανζνα  

cloud, ζχοντασ  ωσ αποτζλεςμα τα ςτοιχεία και οι αναλφςεισ του που ακολουκοφν 

διαχειρίηονται τοπικά ς’ ζνα υπολογιςτι,, επομζνωσ  παραμζνουν ΓΝΩΣΆ μόνο ςτθν 

επιχείρθςθ. 

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΣΗΣΑ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

Θεωρϊντασ ωσ κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ τον ςυνδυαςμό διαφορετικϊν εννοιϊν, 

παραδοχϊν, προτφπων και κανόνων που ιςχφουν ςε μια επιχείρθςθ, μποροφμε να 

υποςτθρίξουμε ότι το ςφνολο αυτό αποτελεί τισ πρότυπεσ ςυμπεριφορζσ και αξίεσ που 

κακορίηουν το εςωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ και τισ καταςτάςεισ που διζπουν τθν 

λειτουργία τθσ. 

     Σο πρόγραμμα DANSTEV, λοιπόν, πραγματοποιεί ΑΠΟΚΛΕΙΣΙΚΑ με μεκόδουσ 

Πολυπαραγοντικισ τατιςτικισ Ανάλυςθσ Δεδομζνων, τθν αξιολόγθςθ του προςωπικοφ 

μιασ μεγάλθσ επιχείρθςθσ  ςτθριηόμενο ςε δφο κατευκφνςεισ:  

           Η 1θ αφορά ςτθν αξιολόγθςθ των μελϊν ενόσ Σμιματοσ τθσ επιχείρθςθσ με 

βάςθ τθν εργαςιακι ςυνείδθςθ ωσ προσ τθν αποδοτικότθτά τουσ 



χρθςιμοποιϊντασ τθ μζκοδο αξιολόγθςθσ 360 Degree feedback. 

   Σα δεδομζνα που αντλοφνται επεξεργάηονται αποκλειςτικά με μεκόδουσ πολυδιάςτατθσ 

ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ αντικειμενικότθτα των 

ςυμπεραςμάτων. 

    Η 2θ αφορά ςτθν αξιολόγθςθ του προςωπικοφ με βάςθ τθν οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ 

εταιρείασ θ οποία βαςίηεται ςτα κζλω τθσ επιχείρθςθσ με χριςθ ποικίλων μεκόδων 

πολυδιάςτατθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ δεδομζνων. 

Α) Ωσ προσ τθν 1θ κατεφκυνςθ θ αξιολόγθςθ αφορά 

i) τθ διάγνωςθ αποτελεςματικοφ μζλουσ ομάδασ 

    Χρθςιμοποιείται ερωτθματολόγιο οι απαντιςεισ του οποίου αποτελοφν κλίμακα Likert με 

πζντε διαβακμίςεισ και προζρχονται από το εργαηόμενο μζλοσ τθσ ομάδασ που 

αξιολογείται. Ενδεικτικά μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν οι παρακάτω ερωτιςεισ. 

ΕΡ1=( Κατανοϊ τουσ κοινοφσ ςτόχουσ τθσ ομάδασ μου}  

ΕΡ2=(υνεργάηομαι με τουσ ςυναδζλφουσ μου για το κοινό ςυμφζρον} 

 ΕΡ3=(Εμπιςτεφομαι τουσ ςυναδζλφουσ τθσ ομάδασ μου}  

ΕΡ4=(υμβάλλω με ιδζεσ και προτάςεισ} 

ΕΡ5=(Προςφζρω δθμιουργικζσ λφςεισ κατά τθν επίλυςθ προβλθμάτων} 

 ΕΡ6=(Ζχω δεξιότθτεσ και βοθκϊ τουσ τα μζλθ τθσ ομάδασ} 

    Με τθν ανάλυςθ των απαντιςεων με ςυγκεκριμζνθ μζκοδο  επιτυγχάνεται θ 

διάγνωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ κάκε μζλουσ του Σμιματοσ. 

ii)  τθ ςυγκριτικι μελζτθ των απαντιςεων ςτα ερωτιματα μεταξφ των μελϊν τθσ 

ομάδασ και     των αντίςτοιχων βακμϊν που απορρζουν από τον αξιολογθτι τθσ ομάδασ. 

    Με τθν ςυγκριτικι αξιολόγθςθ των απαντιςεων των μελϊν τθσ ομάδασ και των βακμϊν 

του αξιολογθτι ςτα ίδια ερωτιματα, εντοπίηεται θ ςφμπνοια ι όχι που διακατζχει τθν 

ομάδα. 

iii)   Σηη ζςνεπγαζία  μεηαξύ ηων μελών ηηρ ομάδαρ. 

  Χρεζηκοποηείηαη  ερωηεκαηοιόγηο οη απαληήζεης ηοσ οποίοσ αποηειούλ θιίκαθα Likert κε 

ηέζζερης δηαβαζκίζεης θαη προέρτοληαη από ηελ ζσλεργαζία ποσ έτεη θάζε εργαδόκελος κε ηα 

σπόιοηπα κέιε ηες οκάδας 

Β) Ωσ προσ τθν 2θ κατεφκυνςθ 

Πραγματοποιοφνται οι ακόλουκεσ διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ : 

 Η ανταπόκριςθ των εργαηομζνων ςε ςχζςθ με τισ προοπτικζσ που 

παρουςιάηονται μετά    τθν αξιολόγθςι τουσ 

 Η χαρτογράφθςθ των ψυχολογικϊν προφίλ των εργαηομζνων 

 Σθν απόδοςθ των εργαηομζνων τθσ επιχείρθςθσ 

 Η χαρτογράφθςθ τθσ απόδοςθσ βάςει κοινωνικϊν κριτθρίων 

 Σθν τοποκζτθςθ των εργαηόμενων ςε Σμιμα με κριτιριο τθν 

αποτελεςματικότθτάσ τουσ 



 Η εκτίμθςθ τθσ οργανωςιακισ κουλτοφρασ τθσ επιχείρθςθσ 

 Η αξιολόγθςθ των κριτθρίων του ερωτθματολογίου 

 Η αξιολόγθςθ των Προϊςταμζνων - Τπευκφνων των Σμθμάτων 

 Η αξιολόγθςθ των υποκαταςτθμάτων τθσ επιχείρθςθσ 

 Σθν διερεφνθςθ τθσ προςωπικότθτασ των υποψιφιων εργαηομζνων 

 Σθν αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ DANSTEV 

1) Σο τμιμα τθσ διερεφνθςθσ των ςυναιςκθμάτων αφορά ςτθν ανταπόκριςθ των 

εργαηομζνων ςε ςχζςθ με τισ προοπτικζσ που παρουςιάηονται μετά τθν αξιολόγθςι 

τουσ, απαντϊντασ ανϊνυμα ςε ερωτιματα όπωσ παρουςιάηεται ενδεικτικά ςτο 

παρακάτω ερωτθματολόγιο. Σο ενδιαφζρον εςτιάηεται ςτο κατά πόςο τα ερωτιματα 

που τίκενται ςε μορφι διαβακμίςεων ςυνδζονται μεταξφ τουσ, ϊςτε να εντοπιςτοφν 

οι υφιςτάμενεσ τάςεισ των εργαηομζνων ςτθ προοπτικι μετά τθν αξιολόγθςι τουσ. 

Σο πλικοσ αλλά και το είδοσ των ερωτθμάτων που κα κλθκοφν να απαντιςουν 

ανϊνυμα οι εργαηόμενοι, αποτελεί ςκοπό τθσ Διοίκθςθσ ϊςτε να περιζχει να 

διαμορφϊςει τθν πολιτικι τθσ με βάςθ τθν διαχείριςθ των αποτελεςμάτων τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ αξιολόγθςθσ του προςωπικοφ τθσ. 

Ζνα ενδεικτικό ερωτθματολόγιο μπορεί να περιζχει τα παρακάτω ερωτιματα. 

    2) Όςον αφορά ςτθν αξιολόγθςθ όλου του προςωπικοφ με ςτόχο τθν χαρτογράφθςθ 

τθσ ψυχολογίασ των υπαλλιλων, ϊςτε να εντοπιςτεί κατά πόςο είναι ενταγμζνοι ςτθν 

οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ 

      Επειδι υπάρχει άμεςθ ςχζςθ μεταξφ ςτρατθγικισ επιλογισ προςωπικοφ με τθν 

κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ, δθμιουργοφμε ζνα ςθμειομετρικό ερωτθματολόγιο το οποίο 

απευκφνεται ςτουσ εργαηόμενουσ, ϊςτε να διαπιςτϊςει θ Διοίκθςθ, πόςοι απ’ αυτοφσ 

προςαρμόηονται ςτα ΘΕΛΩ αυτισ τθσ κουλτοφρασ. Προφανϊσ οι επιλεχκείςεσ λζξεισ πρζπει 

να αντιπροςωπεφουν τθν κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ, ο αρικμόσ των οποίων κακορίηεται 

από ειδικοφσ επικοινωνιολόγουσ. 

3) Όςον αφορά ςτθν αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ των εργαηομζνων. Σο ερωτθματολόγιο 

αυτό το χειρίηονται οι Προϊςτάμενοι των Σμθμάτων τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό να 

αξιολογιςουν ςυγκεκριμζνα προςόντα των υφιςταμζνων τουσ, ϊςτε με τθν γνϊςθ αυτι 

κάποιεσ ανεπικφμθτεσ εργαςιακζσ ςυνικειεσ μποροφν να αποτραποφν, ενϊ κάποιεσ άλλεσ 

να ενκαρρυνκοφν προσ όφελοσ του οργανιςμοφ που ςυμμετζχουν. 

    Ωσ αποτζλεςμα τθσ αξιολόγθςθσ του προςωπικοφ τελικά κα καταλιξει ςε δφο εκκζςεισ 



προσ                             τθν Διοίκθςθ.   Η μία κα αφορά ςτθ ςωςτι αξιοποίθςθ ενόσ ζκαςτου των υπαλλιλων 

τθσ επιχείρθςθσ και θ άλλθ για το ςφνολο των υπαλλιλων, θ οποία κα χαρακτθρίηει τθν 

οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ. 

    Οι εκκζςεισ αυτζσ κα αποτελζςουν επίςθσ τθ βάςθ ςτισ μελλοντικζσ διαπραγματεφςεισ 

με τισ ςυνδικαλιςτικζσ τουσ οργανϊςεισ, με ςτόχο αφενόσ τθν διατιρθςθ ενόσ αρμονικοφ 

εργαςιακοφ κλίματοσ για τουσ εργαηομζνουσ, αφετζρου τθν επίλυςθ των ατομικϊν 

προβλθμάτων που παρουςιάηονται ςε κάκε εργαηόμενο. 

Σο ερωτθματολόγιο χωρίηεται ςε τρία μζρθ: 

1ο χετικά με τθν αποτελεςματικότθτα του εργαηόμενου 

2ο χετικά με τον χειριςμό των εργαςιϊν που αναλαμβάνει ο εργαηόμενοσ  

 3ο χετικά με τθν ςυμπεριφορά του εργαηόμενου 

    Η απόδοςθ ενόσ εργαηόμενου χαρακτθρίηεται βάςει μιασ ποιοτικισ κλίμακασ με πζντε 

διαβακμίςεισ, οι οποίεσ αντιςτοιχοφν ςε μία 5βάκμια αρικμθτικι κλίμακα, όπωσ 

παρουςιάηεται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 3: Διαβακμίςεισ και βακμολογίεσ τθσ απόδοςθσ ενόσ εργαηομζνου 
 

ΑΠΟΔΟΗ ΒΑΘΜΟ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΜΟ 

Χαμθλι 1 Η απόδοςθ δεν επαρκεί 

Μζτρια 2 
Η απόδοςθ είναι ςυχνά κατϊτερθ 
των προςδοκιϊν 

Ανεκτι 3 
Η απόδοςθ είναι εντόσ των 
αναμενόμενων προςδοκιϊν 

Καλι 4 
Η απόδοςθ ςυνάδει με τισ απαιτιςεισ 
τθσ κζςθσ που κατζχει 

Εξαιρετικι 5 
Τψθλι απόδοςθ θ οποία ξεπερνά τισ 

απαιτιςεισ τθσ κζςθσ που κατζχει 

θμείωςθ: Ο χαρακτθριςμόσ των διαβακμίςεων ποικίλει ανάλογα με τον αξιολογθτι 

 τθ φάςθ αυτι θ αξιολόγθςθ του προςωπικοφ πραγματοποιείται με ζνα 

πλικοσ κριτθρίων-ερωτθμάτων που αναδφουν τθν ανταπόκριςθ των 

εργαηομζνων ςτθν οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ και τθν 

αξιολόγθςθ των κριτθρίων    αυτϊν, ωσ προσ τθν δυναμικι των ερωτιςεων αλλά 

και ωσ προσ τθν βαρφτθτά τουσ με βάςθ τθν εκφραςμζνθ κρίςθ των 

αξιολογθτϊν. 

       Με βάςθ τθν ανταπόκριςθ των εργαηομζνων ςτθν οργανωςιακι κουλτοφρα, προκφπτει 

θ εκτίμθςθ του βακμοφ τθσ οργανωςιακισ κουλτοφρασ τθσ επιχείρθςθσ. 

     Η οργανωςιακι κουλτοφρασ κάκε εργαηόμενου προκφπτει από το πλικοσ των 

ερωτθμάτων ςτα οποία ανταποκρίνεται κετικά, ενϊ θ μζτρθςθ τθσ οργανωςιακισ 

κουλτοφρασ τθσ επιχείρθςθ προςδιορίηεται με βάςθ τθν κατανομι των εργαηομζνων που 

παρουςιάηει κετικι ανταπόκριςθ ςτα ερωτιματα. 

    Ωσ εκ τοφτου όταν το πλικοσ των εργαηομζνων θ απόδοςι τουσ   ανταποκρίνεται κετικά 

πάνω από το 50% των ερωτθμάτων χαρακτθρίηεται ωσ ΕΝΣΟΝΗ. Όςοι ακριβϊσ 



ανταποκρίνονται ςτο 50% των ερωτθμάτων χαρακτθρίηεται ωσ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΙΚΗ. Από το 

πλικοσ των εργαηομζνων που είναι κάτω από το όριο του 50% των ερωτθμάτων τότε θ 

οργανωςιακι κουλτοφρα διαμορφϊνεται ςε ΜΕΣΡΙΑ ι ΧΑΜΗΛΗ. 

4) Όςον αφορά ςτθν αξιολόγθςθ των Προϊςταμζνων αφορά το μζλλον τουσ ςτθν 

επιχείρθςθ. Σο ερωτθματολόγιο χωρίηεται ςε τρία μζρθ: 

1ο χετικά με τον χειριςμό των ευκυνϊν που αναλαμβάνει ο προϊςτάμενοσ  

2ο χετικά με τθν αποτελεςματικότθτα του προϊςτάμενου 

3ο χετικά με τθν ςυμπεριφορά του προϊςτάμενου 

Η απόδοςθ ενόσ προϊςτάμενου χαρακτθρίηεται βάςει τθσ ποιοτικισ κλίμακασ με 

πζντε διαβακμίςεισ, οι οποίεσ αντιςτοιχοφν ςε μία 5βάκμια αρικμθτικι κλίμακα, 

όπωσ παρουςιάηεται ςτον πίνακα 2. 

5) Όςον αφορά ςτθν αξιολόγθςθ των υποκαταςτθμάτων τθσ επιχείρθςθσ, θ οποία 

αφορά ςτισ επιδόςεισ των εργαηομζνων ςε κριτιρια οργανωςιακισ κουλτοφρασ, οι 

οποίεσ δεν είναι πάντα ομοιόμορφεσ για όλα τα υποκαταςτιματα. 

   Όπωσ γίνεται κατανοθτό θ ςυγκεκριμζνθ αξιολόγθςθ δεν αφορά ςτθν 

αποτελεςματικότθτα των υποκαταςτθμάτων μζςω των οικονομικϊν αποτελεςμάτων 

τουσ με χριςθ οικονομικϊν δεικτϊν, όπωσ λ.χ πωλιςεισ, ζξοδα, κ.λ.π, αλλά θ 

καταγραφι ςυμπεριφορϊν και αντιλιψεων τθσ υπαλλθλικισ ςυνείδθςθσ. 

    υνεπϊσ χρθςιμοποιοφνται τα ςτοιχεία τθσ ανταπόκριςθσ των εργαηομζνων ςτθ 

οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ ςε κάκε υποκατάςτθμα, απ’ όπου κα 

αναδειχκεί εμμζςωσ θ παραγωγικότθτα θ οποία οφείλεται ςτθ προςιλωςθ των 

εργαηόμενων ςτθν επίτευξθ των ςτόχων που κζτει θ Διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ. 

    τθ ςυνζχεια κα κακοριςτεί μία ςφνκετθ ιεραρχικι ταξινόμθςθ για το ςφνολο των 

υποκαταςτθμάτων, θ οποία κα απθχεί τθν επιδιωκόμενθ αξιολόγθςθ. 

6) Όςον αφορά ςτθν διερεφνθςθ τθσ προςωπικότθτασ κατά τθν αναηιτθςθ 

υποψθφίων εργαηόμενων με βάςθ κυρίωσ τθν οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ 

επιχείρθςθσ. 

     Η διαδικαςία αυτι ςυνικωσ χαρακτθρίηεται από ζνα μεγάλο πλικοσ αιτιςεων 

για πρόλθψθ. Η επιχείρθςθ χρθςιμοποιϊντασ ζνα ςυγκεκριμζνο αρικμό 

ερωτθμάτων, ζχει ωσ αρχικό ςτόχο ςτο 1ο βιμα τθν προεπιλογι ενόσ 

περιοριςμζνου πλικουσ ερωτϊμενων, οι οποίοι διακζτουν αρκετά ςτοιχεία τθσ 

οργανωςιακισ κουλτοφρασ τθσ επιχείρθςθσ, ϊςτε ςτο 2ο βιμα θ διαδικαςία 

επιλογισ να ολοκλθρωκεί με προςωπικι ςυνζντευξθ, όπου κα γίνει θ τελικι επιλογι 

με τουσ υποψιφιουσ που πλθροφν και τα ειδικότερα προςόντα που απαιτοφνται για 

τθν πλιρωςθ τθσ κζςθσ. 

Διαφάνεια και Αντικειμενικότθτα ςτθν Αξιολόγθςθ του Προςωπικοφ 

   υνοψίηοντασ θ μζκοδοσ αξιολόγθςθσ προςωπικοφ DANSTEV παρουςιάηει τα 

εξισ χαρακτθριςτικά: 

1ον Είναι μια μζκοδοσ ευζλικτθ και απολφτωσ αξιόπιςτθ κακϊσ οι αξιολογιςεισ 

ςτθρίηονται ςε μακθματικζσ διαδικαςίεσ ςε αντικειμενικά δεδομζνα, όπωσ είναι 

οι αποδιδόμενοι βακμοί ςτα ερωτιματα που χρθςιμοποιοφνται, οι οποίοι 

επεξεργαηόμενοι ςτο εςωτερικό του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ απαλλάςςονται 

του «κορφβου» που «υπειςζρχεται» από τθν ενδεχόμενθ υποκειμενικότθτα του 



αξιολογθτι. 

2ον Η επζνδυςθ χρόνου ςτο νζο ςφςτθμα εξοικονομεί χρόνο και πόρουσ λόγω τθσ 

απλισ δομισ του και τθσ μακθματικισ φιλοςοφίασ του. 

3ον Είναι ζνα εργαλείο που βοθκάει τα ςτελζχθ να παίρνουν τισ ςωςτζσ 

αποφάςεισ ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα. 

4ον Η πρωτοτυπία του ςυςτιματοσ ζγκειται ςτο ότι ενϊ θ φιλοςοφία του είναι 

κακαρά μακθματικι, μετράει ποιοτικά δεδομζνα, όπωσ είναι το ςυναίςκθμα και 

ο βακμόσ ανταπόκριςθσ κάκε εργαηόμενου ςτθν οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ 

επιχείρθςθσ. 

5ον Προςδιορίηονται οι βαςικζσ δεξιότθτεσ και οι εργαςιακζσ ςυμπεριφορζσ 

που απαιτοφνται για να πετφχει ο κάκε εργαηόμενοσ ςτθ ςυγκεκριμζνθ κζςθ. 

6ον Σο πρόγραμμα μπορεί να διαχειριςτεί μεγάλο πλικοσ υπθρεςιακϊν 

προφίλ καλφπτοντασ τισ ανάγκεσ κάκε επιχείρθςθσ που κζτει τα δικά τθσ 

κριτιρια. 

7ον Πραγματοποιεί αξιολόγθςθ των κριτθρίων που κζτει θ ίδια θ επιχείρθςθ 

ςχετικά με το κατά πόςο αυτά ανταποκρίνονται ςτισ πραγματικζσ ςυνκικεσ 

εργαςίασ. 

8ον Η διαδικαςία αξιολόγθςθσ που χρθςιμοποιείται είναι δίκαιθ και εντόσ των 

πλαιςίων τθσ αρχισ, τθσ καλισ πίςτθσ, ϊςτε να αποφευχκοφν ενδεχόμενεσ 

αντιδράςεισ των εργαηομζνων για μερολθπτικι μεταχείριςθ ι άδικθ 

απομάκρυνςθ. 

9ον Ζνα πλεονζκτθμα τθσ αξιολόγθςθσ προςωπικοφ με τθ μζκοδο DANSTEV είναι 
ότι πραγματοποιείται αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ με μακθματικζσ 
διαδικαςίεσ οι οποίεσ απολαμβάνουν επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ. 

10ον Είναι θ διαφορετικι οπτικι ςτθν αξιολόγθςθ προςωπικοφ που προςαρμόηεται 
ςτα κζλω κάκε επιχείρθςθσ. 

Πρζπει να τονιςτεί ιδιαιτζρωσ 

α) ότι το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ DANSTEV μπορεί να λειτουργεί 

ςυμπλθρωματικά με  όποιο ςφςτθμα αξιολόγθςθσ διακζτει θ επιχείρθςθ 

β) μπορεί να προςαρμοςτεί ι και να τροποποιθκεί με βάςθ τουσ άξονεσ 

αξιολόγθςθσ του   ιδθ υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ που λειτουργεί ςτθ επιχείρθςθ. 

       Με τθν προςμονι τα όςα διαβάςατε να προςζλκυςαν το ενδιαφζρον ςασ, 

ευελπιςτοφμε  ςε μια εποικοδομθτικι ςυνεργαςία προσ όφελοσ των δφο μερϊν.  

     Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ μπορείτε να επικοινωνιςτε μζςα από τισ προτεινόμενεσ 

ιςτοςελίδεσ ι μζςω email ςτο hitechpcgr@gmail.com ι ςτθ διεφκυνςθ: Αγίου Δθμθτρίου 

113 Θεςςαλονίκθ Σθλζφωνο:2310-212319. FAX:2310-212319. Επίςθσ επικοινωνία 

πραγματοποιείται με τον Χριςτο Ακαναςίου ςφμβουλο Μάρκετινγκ και Πωλιςεων τθσ 

εταιρείασ ςτο τθλζφωνο 6936314555 ι ςτο email   athanasiouxristos1979@gmail.com  

Με εκτίμθςθ  

Για τθν hitechPC  

Νικόλαοσ Δθμθτρίου  Καραπιςτόλθσ 

mailto:hitechpcgr@gmail.com
mailto:athanasiouxristos1979@gmail.com


Note: 

    Η εταιρεία hitechPC (www.hitechpc.gr)  διακζτει ειδικό τμιμα που αςχολείται με τθν 

δθμιουργία τθν πϊλθςθ και τθν εκπαίδευςθ εξειδικευμζνων προγραμμάτων, όπωσ το 

πρωτότυπο Ελλθνικό λογιςμικό Πολυπαραγοντικισ τατιςτικισ Ανάλυςθσ MAD (Μéthodes 

d' Analyse des Données) www.pylimad.gr, το πρωτότυπο Ελλθνικό λογιςμικό DANSTEV 

(Data Analysis for STaff EValuation) με το οποίο πραγματοποιείται θ αξιολόγθςθ του 

προςωπικοφ μεγάλων εταιρειϊν και θ οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ κακϊσ και 

το πρωτότυπο Ελλθνικό λογιςμικό Διαχείριςθ Δεδομζνων Διαμεςολάβθςθσ  DAM (Data 

Analysis for Mediation)  www.diamesolabisi.gr.  

     Σα τρία αυτά πρωτότυπα Ελλθνικά Λογιςμικά, δθμιουργία του Δροσ Δθμθτρίου Ν. 

Καραπιςτόλθ, τζωσ κακθγθτι Ανάλυςθσ Δεδομζνων, βιογραφικό του οποίου μπορεί κανείσ 

να διαβάςει ςτθ θλεκτρονικι διεφκυνςθ  www.pylimad.gr, πραγματοποιοφν τισ αναλφςεισ 

τουσ  με τθν χριςθ των μεκόδων τθσ Ανάλυςθσ Δεδομζνων, όπωσ αυτζσ εφαρμόηονται από 

τθν Γαλλικι χολι του τζωσ κακθγθτι ςτο Πανεπιςτθμίου Pierre et Marie Curie Paris VI  J.P 

Benzecri, του οποίου υπιρξε το 1983 μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ. 
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